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Standardy Ochrony Matoletnich

w mPower Sp. z 0. 0.

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wynikajgcego z ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024
poz. 560).

Celem mPower jest zapewnienie bezpiecznego Srodowiska wszystkim osobom matoletnim, ktére
przebywajg na terenie naszych zaktadéw, odbywajg praktyki, staze czy inne formy nauki zawodu.
Dokument ten wyraza nasze zobowigzanie do poszanowania praw dzieci i mtodziezy oraz do
podejmowania dziatan chronigcych ich dobro i godnosé.

Podstawowg zasadg obowigzujgcg w mPower jest zakaz stosowania przemocy wobec matoletnich w
jakiejkolwiek formie.

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw mPower.
§1 Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu:

1. Matoletni - osoba ponizej 18 roku zycia.
Krzywdzenie matoletniego - kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére ma negatywny wptyw na
dziecko (przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie).

3. Przemoc fizyczna - kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze spowodowac
uszczerbek na zdrowiu.

4. Przemoc psychiczna - dtugotrwate lub powtarzalne dziatania, ktdre ponizajg, zastraszajg lub
upokarzaja dziecko.

5. Przemoc seksualna - angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, zaréwno z kontaktem
fizycznym, jak i bez (np. rozmowy, komentarze, udostepnianie tresci nieodpowiednich).

6. Zaniedbanie - trwate niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka.

7. Koordynator ds. Matoletnich - osoba wyznaczona w mPower do nadzoru nad wdrazaniem
niniejszych standardéw. Wiceprezes ds. Personalnych.

§2 Zasady ogolne

1. mPower prowadzi dziatalnos¢ z poszanowaniem praw dziecka, traktujac je jako osobe
wymagajaca szczegdlnej ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia - zaréwno psychicznym,
jak i fizycznym. W kazdej sytuacji troszczymy sie o godnos$¢ matoletnich oraz podejmujemy
dziatania, ktére majg im zapewnic bezpieczenistwo i ochrone, niezaleznie od tego, czy zagrozenie
pochodzi od dorostych, czy od réwiesnikow.

2. Niniejsze Standardy okreslajg reguty, ktérych celem jest ochrona matoletnich przed
krzywdzeniem, a takie zasady budowania bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a
pracownikami mPower w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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3. Standardy majg zastosowanie do wszystkich pracownikdw mPower.
4. Celem wprowadzeni Standardu jest:
a. zwiekszenie swiadomosci pracownikéw, rodzicdw oraz podmiotéw wspdtpracujgcych w
zakresie potrzeby ochrony matoletnich przed wszelkimi formami krzywdzenia,
b. wprowadzenie przejrzystej procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maftoletniego,
c. ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikiem a matoletnim, wraz z
katalogiem zachowan niedopuszczalnych,
okreslenie regut weryfikacji oséb, ktdrych obowigzki obejmujg kontakt z dzie¢mi,
sformutowanie zasad dotyczacych korzystania z urzadzen elektronicznych i Internetu,
f. zagwarantowanie ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi w sieci, w tym
ochrona ich wizerunku i danych osobowych.
5. Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg standarddw jest Koordynator ds. Matoletnich.

§3 Niedozwolone zachowania

1. W kontaktach z matoletnimi pracownicy mPower zobowigzani sg do zachowania postawy petnej
szacunku i troski. W szczegdlnosci:

a. nie wolno zawstydza¢, ponizac ani lekcewazy¢ matoletnich,

b. zakazane jest utrzymywanie prywatnych kontaktéw z matoletnimi (np. za posrednictwem
komunikatoréw, mediéow spotecznosciowych czy telefonu) bez wiedzy i zgody ich
rodzicéw lub opiekunow,

c. pracownicy majg obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informacji wrazliwych
dotyczacych matoletnich, w szczegdlnosci zwigzanych z ich sytuacjg rodzinng, zdrowotna,
prawng czy materialng, a takze chroni¢ ich wizerunek przed ujawnieniem osobom
nieupowaznionym, w tym innym matoletnim.

2. Bezwzglednie zabronione sg nastepujace zachowania wobec matoletnich:

a. stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub werbalnej - w tym krzyk, o ile nie jest to
jedynie ostrzezenie w sytuacji realnego zagrozenia,

b. zachowania niestosowne w obecnosci dziecka, takie jak uzywanie wulgaryzmow,
czynienie obrazliwych uwag, gestow czy zartow, odwotywanie sie do seksualnosci, a takze
naduzywanie pozycji wtadzy (np. poprzez grozby, przymuszanie czy zastraszanie),

c. wszelkie formy kontaktu fizycznego, ktdre mogg zostaé¢ odebrane jako nieodpowiednie
lub naruszajgce granice dziecka,
nawigzywanie relacji o charakterze intymnym, romantycznym lub seksualnym,

e. proponowania lub uzywania w obecnosci matoletnich alkoholu, papieroséw czy
narkotykow,

f. utrwalania i rozpowszechniania wizerunku matoletnich bez zgody opiekuna,

g. uzywanie urzadzen lub mediéw spotecznosciowych do o$mieszania, ponizania, naruszania
prywatnosci czy rozpowszechniania wizerunku matoletnich, a takze kierowania wobec
nich obraZliwych tresci.

§4 Relacje miedzy Matoletnimi

1. Pracownicy mPower dbajg o to, aby kontakty miedzy Matoletnimi przebiegaty w atmosferze
wzajemnego szacunku, akceptacji i poczucia bezpieczenstwa.
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2. Standardem w spéfce jest tworzenie sSrodowiska sprzyjajacego tolerancji, wspdtpracy oraz
wzmacnianiu pozytywnych postaw.

3. Pracownicy na biezgco monitorujg relacje w grupie Matoletnich, reaguja na sytuacje
problemowe i podejmujg niezbedne dziatania interwencyjne.

4. 0Od Matoletnich oczekuje sie zachowania zgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego,
dostosowanego do ich wieku i stopnia rozwoju. Relacje powinny opierac sie na szacunku,
kulturze osobistej oraz odpowiedzialnosci za stowa i czyny.

5. Agresja, przemoc czy jakiekolwiek formy krzywdzenia sg niedopuszczalne, a Pracownicy majg
obowigzek natychmiastowej reakcji na takie zdarzenia.

6. W relacjach miedzy Matoletnimi zabrania sie w szczegdlnosci:

a. wysmiewania, obrazania, dyskryminowania lub okazywania braku szacunku,

b. uzywania wulgaryzmow i jezyka obrazliwego,

c. stosowania przemocy fizycznej, emocjonalnej lub namawiania do takich dziatan,

d. zastraszania, grézb czy ponizania,

e. tworzenia, rozpowszechniania lub utrwalania tresci szkodliwych, niebezpiecznych badz
sprzecznych z prawem (np. przemocowych czy pornograficznych),

f. nagrywania, fotografowania, filmowania lub publikowania wizerunku i danych
osobowych innych oséb bez odpowiedniej zgody.

§5 Procedury reagowania

1. Kaidy pracownik, ktéry poweimie informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka, jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ to Koordynatorowi ds. Matoletnich na wyznaczony adres
e-mail: urszula.przegalinska-kubik@ekoenergetyka.com

2. Zgtoszenie powinno zawierac krétki opis zdarzenia (kto?, co?, gdzie?, kiedy?).

3. W ciggu 14 dni powotywana jest Komisja ds. Matoletnich, ktdra przeprowadza postepowanie
wyjasniajace.

4. W skfad komisji wchodza:

a. Koordynator ds. Matoletnich - Wiceprezes ds. Personalnych.

b. Kierownik ds. Personalnych podmiotu $wiadczacego ustugi na rzecz spofki.

c. Jeden z Przedstawicieli Pracownikow podmiotu Swiadczgcego ustugi na rzecz spotki.

5. Pracodawca moze, w razie potrzeby, poinformowac szkote, do ktérej uczeszcza matoletni.

6. Jezeli charakter naruszenia lub stan emocjonalny dziecka tego wymagajg, Komisja ds.
Matoletnich moze skorzysta¢ ze wsparcia specjalistow - w szczegdlnosci psychologéw czy
pedagogow.

7. Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego Komisja rozstrzyga, czy istniejg podstawy do
dalszego zawiadomienia odpowiednich podmiotdw.

8. W zaleznosci od ustalen Komisji:

a. jesli pracownik dopuscit sie wobec matoletniego zachowan krzywdzacych, ktore nie
stanowig przestepstwa (np. krzyk), Komisja mozina zastosowaé rozmowe
dyscyplinujgca lub rozwazyé natozenie kary upomnienia badz nagany,

b. gdy naruszenie dobra dziecka ma charakter powazny, Komisja rozwaza podjecie
dodatkowych dziatan dyscyplinarnych,

c. jeslizachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, Komisja
zawiadamia wtasciwg instytucje zewnetrzna.

d. w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub inng osobe
trzecig, Komisja informuje Dyrektora szkoty, do ktdrej uczeszcza dziecko, i w
porozumieniu z placéwka podejmowane sg dalsze dziatania,
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9.

e. w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego,
Komisja powiadamia Dyrektora szkoty i w uzgodnieniu z placéwka ustalane sg kolejne
kroki.

Z przebiegu prac Komisji sporzadza sie notatke z posiedzenia, w ktérej odnotowuje sie w
szczegblnosci: opis zdarzenia, podjete dziatania, ustalenia i rekomendacje. Notatka
podpisywana jest przez wszystkich cztonkéw Komisji.

10. Wszystkie dziatania Komisji muszg by¢ prowadzone z zachowaniem poufnosci i w taki sposdb,

aby matoletni czut sie bezpieczny oraz miat zapewniong ochrone swojej prywatnosci.

§6 Rejestr interwencji

Kazde zgtoszenie jest dokumentowane w formie notatki z prac Komisji, a nastepnie wprowadzane do
rejestru prowadzonego przez Koordynatora ds. Matoletnich.

M

§7 Korzystanie z internetu i urzadzen

Firmowe komputery oraz sie¢ mPower majg zablokowany dostep do materiatéw
pornograficznych i pokrewnych, stron niebezpiecznych oraz zasobdéw tzw. dark web.
Pracownicy nie mogg udostepnia¢ dzieciom materiatdw szkodliwych ani utrwalaé ich
wizerunku w mediach spotecznosciowych.

W przypadku zauwazenia, ze dziecko korzysta z nieodpowiednich tresci online, pracownik
zobowigzany jest natychmiast reagowac i poinformowac Koordynatora.

§8 Ochrona danych i wizerunku

Uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci oraz ochrony jego débr osobistych, mPower
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

Upublicznienie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna. Jesli wizerunek
matoletniego pojawia sie jedynie w szczegotach tta - np. na zgromadzeniu, w krajobrazie lub
podczas publicznej imprezy - nie wymaga sie zgody opiekuna na jego utrwalenie.

Wizerunek matoletniego moze by¢ wykorzystany tylko w celach zwigzanych z dziatalnoscia
firmy i nigdy w celach prywatnych.

89 Procedura i zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Do obowigzkéw Kazdego przetozonego nalezy zapoznanie podlegtych mu pracownikéw
mPower ze Standardami i przygotowanie do ich stosowania;

Wszyscy pracownicy zobowigzani s do zapoznania sie ze Standardami przed dopuszczeniem
do opieki nad matoletnimi oraz do stosowania ich w trakcie wykonywania obowigzkow
zwigzanych z opiekg nad matoletnimi. Pracownik przed dopuszczeniem do opieki
zobowigzany jest dostarczy¢ Koordynatorowi oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie ze
Standardami.

Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie sprawowac opieke nad matoletnim lub uczestniczy¢
w jej sprawowaniu, mPower uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na tle
Seksualnym w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Wszystkie uzyskane informacje i oSwiadczenia s dofaczane do akt osobowych pracownika.

mPower Sp z o.o. Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie
ul. Gtowicka 1/B, 71-705 Szczecin X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
NIP: 8522658197 | Regon: 384037706 Kapitat zaktadowy: 7 000,00 zt



MPBOWER

technologie

§10 Poufnos¢

Wszystkie informacje o krzywdzeniu matoletnich sg poufne.
Moga by¢ udostepniane wytgcznie cztonkom Komisji ds. Matoletnich oraz uprawnionym
instytucjom.

§11 zasady przegladu, aktualizacji i obwieszczenia standardéw

Standardy Ochrony Maftoletnich sg udostepnione na stronie internetowej mPower oraz na
Dysku Wspotdzielonym i na platformie emplo.
Standardy Ochrony Matoletnich sg réwniez dostepne dla personelu, podmiotow
wspotpracujgcych, matoletnich oraz ich przedstawicieli ustawowych w kazdej chwili, na ich
zadanie.
Niniejsze Standardy podlegajg regularnej weryfikacji i ocenie.
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich nie rzadziej niz raz na dwa lata dokonuje przegladu
Standardéw, aby:

a. dostosowac je do aktualnych potrzeb i ryzyk dla Matoletnich,

b. zapewnic¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa,

c. uwzgledni¢ doswiadczenia wynikajace z prowadzonych Ewidencji Zdarzen. Wnioski z

przeprowadzonej oceny sg kazdorazowo dokumentowane.

Matoletni oraz ich Przedstawiciele Ustawowi mogg przekazywac swoje uwagi do Standardéw
w dowolnym momencie drogg mailowa na adres:
urszula.przegalinska-kubik@ekoenergetyka.com

§12 Zapisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

M
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